重庆市黔江区民政局电子公文

黔江民政发〔2024〕61号　　　　　  电子公文专用章

核收：

重庆市黔江区民政局
关于建立社会救助“双承诺”机制的通知
各乡镇（街道）民生服务办公室（便民服务中心）：

为强化社会救助依规审核与诚信申请，营造廉洁诚信的社会救助氛围，决定建立社会救助“双承诺”机制，现就有关事项通知如下：

一、工作目标

建立社会救助“双承诺”机制，通过社会救助办理机构及工作人员与社会救助申请人相互之间签订承诺书，明确相应的责任和义务，营造廉洁诚信的社会救助环境。办理机构及工作人员围绕优质服务、办理程序、办理时限、监督投诉方式等向申办人书面承诺，增强社会救助办理机构及工作人员为民务实、清正廉洁的责任意识和服务意识，杜绝“关系保”“人情保”现象；申请人围绕诚信申报、配合调查、违规处理，以及享受社会救助期间的义务和责任等进行书面承诺，进一步提高社会救助申请人诚信意识和法律意识，有效遏制“骗保”“错保”现象。

二、适用范围

社会救助办理机构及其工作人员、社会救助申请人。

三、签订方式

将社会救助申请人、社会救助工作人员承诺内容作为社会救助“双承诺”内容，在受理救助申请、经济状况核查或入户调查时由申请人签名（或按指纹），经办人员签名并加盖办理机构公章，归入申请救助对象档案。社会救助对象通过“渝悦救助通”线上申请救助事项的，由社会救助受理机构在入户调查环节签订双承诺书。社会救助工作人员签订《黔江区社会救助工作人员承诺书》（详见附件1），社会救助申请人签订《黔江区社会救助申请人承诺书》（详见附件2），均由社会救助办理机构长期单独存档，实行一人一签，在享受社会救助期间长期有效，再次申请需重新签署。  

四、结果运用
对采取虚报、隐瞒、伪造等手段，骗取、套取社会救助资金、物资的，应停止社会救助保障，按程序追回社会救助资金，列入社会救助失信人员数据库，再次申请社会救助的，应对其家庭经济状况进行重点核查，行为恶劣、拒不改正的按程序报送信用信息平台，实施联合惩戒。发现有社会救助工作人员滥用职权、徇私舞弊、侵占冒领、截留私分、吃拿卡要、优亲厚友、泄露在工作中知悉的公民个人信息造成严重后果的，按照规定将线索移交区纪委监委等有关部门按程序处理。

五、工作要求

（一）精心组织实施。实施社会救助办理机构和社会救助申请人“双承诺”机制是提升社会救助效能，构建社会救助信用体系的重要举措。各乡镇、街道要切实推行社会救助“双承诺”机制，提高社会救助工作人员思想认识，自文件下发之日起，乡镇（街道）受理社会救助的各工作人员，均需按各自审核确认权限签订相应承诺书，对新申请的社会救助对象原则上全部签订承诺书，已享受的在册救助对象可考虑在动态复核时补签。

（二）把握工作要求。各乡镇（街道）社会救助受理机构坚持尽力而为的原则，推广社会救助“双承诺”机制，以机制建设推动工作开展，但不得将签订“双承诺”书作为申请救助的必要要件拒绝受理对象申请。

（三）注重宣传引导。多形式加大社会救助诚信宣传力度，引导救助服务对象树立诚实守信的意识。强化依规审核、诚信申请、如实申报、便民务实的救助申办模式，加强对承诺事项和履行情况工作监管，促进诚信文化建设，营造社会救助领域诚实守信、清正廉洁的良好氛围。

附件：1.黔江区社会救助工作人员承诺书

2.黔江区社会救助申请人承诺书
                            重庆市黔江区民政局

                              2024年12月5日

附件1
黔江区社会救助工作人员承诺书

本人郑重作出如下承诺：
1.按照公开、公平、公正原则，落实社会救助各项政策规定，不吃拿卡要、暗箱操作、优亲厚友，做到清正廉洁。

2.耐心接待群众，规范接听社会救助服务热线，一次性告知对象社会救助申请条件、救助标准、办理流程、办理时限、办理渠道、咨询电话等事项，避免反复跑路。

3.主动靠前服务，对身体不便、不会操作智能手机的对象，协助其通过“渝悦救助通”进行线上申办。
4.认真履行工作职责，不推诿扯皮，不懒政怠政，及时受理对象社会救助申请，并在规定时间内完成调查、审核等程序，不以任何理由发生超期未结现象。

5.严格核查权限，尊重群众个人隐私和人格尊严，遵守保密规定，规范公示公开，保护对象个人隐私不受侵犯。

6.规范使用和发放社会救助资金，绝不贪占挪用、虚假冒领、截留滞留救助资金。

我将恪守以上承诺，为服务对象提供优质的救助服务。

承 诺 人：

承诺日期：    年  月  日

附件2
黔江区社会救助申请人承诺书

本人及家庭成员现阶段家庭基本生活陷入困难，特申请社会救助政策（(城乡低保、(特困供养、(低保边缘家庭、(临时救助），并自愿作出如下承诺： 

1.本人及家庭成员申请社会救助政策时所提供的家庭成员信息及其他困难佐证材料（包含但不限于户口簿、身份证、结婚离婚证、学生在校证明、残疾证、收入状况、财产状况、支出情况、病历）真实完整无误。 
2.本人及家庭成员愿意接受并主动配合区民政局、乡镇（街道）或村（居）委会组织的入户调查、信息核查比对、民主评议、动态管理等工作，并如实申报家庭收入、财产及支出等情况。 
3.在享受民政社会救助政策期间，本家庭成员因结婚、离婚、户籍迁移、服刑、死亡等原因导致家庭人员变化，因购买车辆、房产等发生家庭财产变化，因家庭成员大学毕业参加工作、务工等原因导致家庭收入和存款（理财）等变化，家庭成员就读贵族学校、自费出国旅游等高消费情形的，应于信息发生变化后一个月内主动向本乡镇（街道）或村（居）委会报告，并接受乡镇（街道）作出的社会救助停发或调整意见。 

4.本人或家庭成员通过伪造材料、隐瞒不报、不主动告知乡镇（街道）家庭经济状况获得救助金及救助物资的，自愿退回违规领取的社会救助资金（物资折价），并接受相应处罚。

5.本人确认以下地址：                         为乡镇人民政府（街道办事处）向我送达相关文书的收件地址，如按照该地址不能送达，可以采取电话（联系号码：              ）、微信、短信等有效方式告知我或我的家庭成员，若乡镇（街道）以前述任意一种方式送达，视为本人已收到。

以上是本人自愿作出的承诺，愿自觉信守、忠实履行，并承担相应的法律责任。
承  诺  人（签字按指模）：

授权委托人（签字按指模）：       

承 诺 日 期：     年    月    日

重庆市黔江区民政局办公室　　　            2024年12月5日印发


